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公司在 2013 年  

在经历了 2008 年到 2011 年的出色增长后，公司在 2012 年的收入又增长了四倍，并且在 2011 年
11 月高调完成了公司上市——Groupon 已经成为每个人都会用来指代在线每日优惠购买这个行业所使
用的名词了。“福布斯”的报道称，Groupon是互联网历史上成长最快的企业，并且指出它只用了三年
时间就达到了十亿美元的销售额，这是网络巨头亚马逊、eBay 和谷歌都不曾取得过的成就。但是到了
2012 年 11 月，情况变得非常不同 1。在一波被《芝加哥论坛报》称为“既惊人、又丧气”2的涨落之

后，Groupon的股价已经跌去了 80%，公司的市值从最高位的 167亿美元缩水到 20亿美元并就此徘徊。
（见图表 1中的股市业绩）	

	

原老板出局，新老板接盘 

2012 年 11 月，随着 Groupon 的股价下跌，有关公司接下来发展走向的种种传言一时四起，尤其
是关于公司 32 岁的创始人、首席执行官 Andrew	 Mason 的传言。即便在严峻的市场下滑期间，Mason
还是塑造了一种反企业的和不搭界的商业文化。这让很多人都质疑，他是否完全明白领导一家市值数十

亿美元的上市公司意味着什么。根据媒体的报道，那些成为 Mason 的首席执行官任期中的标识事件是
各类滑稽的事。例如，也没有什么特别的原因就雇来一位行为艺术家身穿芭蕾舞裙在员工间穿行。又如，

专门留出一间办公室放置小说中的虚构人物 3。	

2013 年 2 月 28 日，公司 2012 年第四季度财务报告发布。毛收入 4为 15.2 亿美元，较前一年增
长了 24%，但这却没有达到分析家们的预期。这是因为销售成本、综合开销及行政管理费用(SG&A	
costs,	Selling,	General	and	Administrative)比前一年增加了 44%5，而且在北美以外的市场扩张也遭遇困

境。当天公司股价就下挫超过 26%6，导致停盘，而 Mason 被炒鱿鱼。在发给 Groupon 一万名员工的
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备忘录中，他写道：“我今天被解雇了。如果你在困惑这是为什么……那么你之前对此没有关注。”7

在 Mason 离任的新闻发布后，公司的股价上升了 13%。几个月后，Groupon 的董事会成员 Eric	
Lefkofsky被正式任命为公司新任首席执行官。	

与 Lefkofksy 的接任相伴发生的是，Groupon 的手机 app 开始持续普及。在 2013 年第二季度，
这款手机应用被下载了七百五十万次。这使得其顾客基础规模扩大到五千万人。9 有了这款应用，

用户可以使用手机搜索优惠购买。	

	

每日优惠购买⾏业 

在 2010 年到 2011 年期间，出现了成千上万家提供每日优惠购买的网站。其中一些专注于特
定的产品类别，或者针对具有特定人口统计特征的人群或城市投放优惠购买。10 这些网站中包括

Eversave,	 Dealster,	Woot,	和 Shoparatti.	其他一些网站，比如 Yipit，是多达 2,271家每日优惠购买
网站的集结者(aggregator)，根据用户的兴趣画像每天通过电子邮件向他们发送个人定制化的优惠
购买。11据估计，到 2011 年底，有 798 家每日优惠购买网站已经关张，这大约占全球每日优惠购
买行业的 7.6%。12（见图表 2提供的 2012-2013年每日优惠购买网站的市场份额）	

随着在线优惠购买类网站日趋饱和，有很大一部分商户对于到底使用哪些网站以及，更重要

的是，这些网站作为获取新顾客的工具究竟有多大的价值，越来越越感到困惑和吃不准。这种商业

模式曾被赞颂为在经济低迷时期需要本地化促销推广的小商户和预算有限的消费者的救世主。但是，

随着越来越多负面报道见诸报端，提供每日优惠购买的生意的吸引力在下降。大量的新闻标题彰显

出人们意见的急剧扭转，指出本地商户们“在每日优惠购买网站上心酸吐槽”13而且小商户与每日

优惠购买之间的“恋情已经终结”。14	

	

本地化商户的观点 

在 2013 年初，一项对美国 1,300 家本地化企业的调查询问了业主们以怎样的方式为其产品和服务
做营销。结果显示，有三分之二的本地商户每年用在营销和广告上的花费不到 2500 美元。他们当中，
有 59%对于付费搜索的投资回报率不满意，有 85%在 2013 年的上半年未使用每日优惠购买网站推广
其产品或服务。历史上，本地化的促销，无论线上还是线下，增速都高于本地化广告的开支。在 2010
年，促销急剧增长，而这与在线每日优惠购买行业的巨大增长在时间上是同步的。（见图表 3 对本地
化广告与促销的开支所做的比较。）另一项对本地企业在 2011 年到 2013 年数字化促销的开支所做的
研究显示，在这些企业所有可用的各类数字化促销中，例如，免费样品、事件与赞助等等，有 83%的
钱花在了在线优惠券与优惠购买上。16	

随着 Groupon的股价在 2012年下滑，一些冠以“每日优惠购买模式在慢慢死掉吗？”17和“每日

优惠购买网站已经躺上了临终床？”18 作为标题的文章大量出现在网络上和报纸上。在这些网站提供每

日优惠购买的产品类别中，最常见的是健康与美容(31%)和餐饮(23%)，其余的则来自其他类型的服务
（事件与活动），以及零售。在 2011 年至 2013 年间，其他这些产品和服务的优惠购买都减少了，而
健康和美容类的优惠购增长了。（见图表 4 提供的 Groupon 优惠购买的品类，2011 年对照 2013 年。）	

为儿童提供玩具的一家网站 TravelKiddy的业主，在 2011年签约提供每日优惠购买。“我们的
定价中本就涵盖了 40%的利润，”业主 Jennifer	 Untermeyer 说，“但是我们提供的每一单优惠购
买都亏了不少钱，所以我们这一年到头来算是空忙碌一场……那些用了优惠券的顾客没有成为回头

客，顾客中有一多半只是购买了优惠券上的那么多金额。”19	

对于俄勒冈州波特兰市的 Muddy’s咖啡店来说，提供 Groupon优惠购买造成的损害就更大了。
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Muddy’s 咖啡店以 12 美元的价格在 Groupon 优惠售出价值 24 美元的食品和咖啡。买了优惠券后
来到咖啡店的顾客实在是太多了，以至于店家花在提供这些咖啡和食品上的钱远远超过了从出售优

惠券上赚到的钱。“我要贷款不少钱才能把损失填平，”店主 Dyer	Price说，“否则，我们就只能
关张了。Groupon根本就不提醒你优惠购买可能会给你带来多么大的冲击而你需要为此做好准备。
我们再也不做这样的优惠促销了。”20	

在线 T恤衫零售网站 80sTees.com的 Kevin	Stecko先生做过一次以 20美元面值优惠券抵 40美
元金额的 Groupon 优惠购买促销。一瞬间就有 971 单 Groupon 优惠购买售出，而几乎所有购买者
都是他的网站的新顾客。尽管如此，	 Stecko先生每一单还是平均亏 2.96美元。而且，这些顾客中
总共只有九人在这次优惠购买之后再次回来以全价购买过。最终救了他的是，有 136 个人买了
Groupon 的优惠券但后来却没有兑换使用。21莱斯大学(Rice	 University)	一位教授在 2012 年的一
项研究发现：在所有售出的每日优惠中，平均有 22%的优惠券没有兑换使用。尽管一些商户爆出
了负面体验，但是续签持续使用 Groupon 的小商户每个季度都在增长，从 2011 年末的 30%增至
2012年的 41%。22	

还有一些商户对于每日优惠购买业务有着非常正面的体验。“花同样的钱，你绝对找不出别的什

么方式能够比这更有效，”一家在南卡罗莱纳州的艺术工作室 Bottles	 ‘n’	 Brushes 的业主 Heather	
Speizman 先生说。他通过 Groupon 以半价优惠销售艺术类课程。“我们一句话都不用说，消息就
一下子传出去了。这对于新公司来说真是太棒了……”23弗吉尼亚州里士满市的 Chloe	 Minyon 女
士是一家专业提供个人定制化文具的电商 English	 Tea	 Paperie’s的业主。她对提供每日优惠购买带
来的结果也很满意。“在美国有成百上千家文具公司，要在这种格局下展开竞争真是太难了。接着，

Groupon 就来访了，”Minyon 说。“只要你能以超出原材料成本的价格销售，那么这就是最便宜
的广告形式了，”25 她补充道。在她推出 Groupon 优惠购买之前，她的顾客散布于全国各地。
Groupon为电商企业提供了树立本地可见性的机会，而且在里士满地区为她带来了新的当地客群。	

根据各种不同的使用经历，本地商户围绕着通过使用每日优惠购买业务来吸引新顾客是否适用于

它们展开了热议。对于什么样的企业，每日优惠购买是获取新顾客的一种有效途径？对于那些使用每日

优惠购买无效的企业，它们应该做些什么呢？	
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图表 1 Groupon从公司上市到 2013年第三季度的股价		
	

	

	
来源：案例作者的分析	

	
	
	
	
	
	
	

图表 2 2012-2013 年每日优惠购买业务市场份额，
根据毛收入，在北美市场			

	
	

市场份额 (%) 
每日优惠购买网站 2012 年 1 季度 2013 年 1 季度 

 
Groupon 

 
56 

 
61 

LivingSocial 20 17 
Amazon Local 2 3 
Travelzoo 2 2 
其他 20 17 

 
 

 

来源：Yipit,	2013年 5月 30日，通过 eMarketer获取	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
 

2011 年 11 月 4 日上市 

798 家每日优惠网站在 2011 年下半年倒闭 

2011 年销售额 16 亿美元，年增 419% 

2012 年 11 月 9 日股价跌至 2.76 美元低位 

2012 年销售额 23 亿美元，年增 45% 

2013 年 2 月 28 日创始人、CEO  
Andrew Mason 离任 

2013 年 8 月 7 日 Eric Lefkofsky
被任命为 CEO 

股价，美元 
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图表 3 本地化广告和促销开支（单位：10亿美元），2005年–2013年	

	

	

	
来源：	 http://www.marketingcharts.com/wp/direct/local-biz-spending-onpromotions-easily-trumps-ad-dollars-28011,	

accessed	September	2,	2013.	
	
	
	
	
	
	
	

图表 4 Groupon提供的优惠购买在 2011年的品类分解，对照 2013年的行业分解	
	

	

来源：	 Groupon	 S-1,	 2011 年 7 月发布，基于 2011 年第一、二季度数据，以及“ IBIS	世界行业报告	 OD5452:	
美国的每日优惠购买网站”，2013年 8月发布	

	
	
	
	

	

2005     2006 2007 2008 2009    2010   2011 2012 2013  

本地化广告 

本地化促销 

健康和美容 

餐馆 产品的优惠 

其他服务的优惠 

健康和美容 

其他服务的优惠 

产品的优惠 

餐馆 
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